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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR
O atendimento do Conselho Tutelar no municipio de Campo Bonito € um servigo de protecdo e defesa dos direitos das
criancas e adolescentes, atuando especialmente em situacdes onde esses direitos sdo ameacados ou violados. Instituido pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Conselho Tutelar € composto por conselheiros eleitos pela comunidade e tem
como funcdo zelar pelo cumprimento dos direitos de criangcas e adolescentes, especialmente em casos de risco, negligéncia,
violéncia ou abandono.
Estrutura e Fun¢fes do Atendimento no Conselho Tutelar

1. Recepcéo e Triagem
Objetivo: Receber denuncias e identificar casos de ameaca ou violacao de direitos de criangas e adolescentes.

Atividades: Atendimento inicial para registro das informacdes essenciais do caso, andlise da situacao relatada e

triagem para definir a urgéncia do atendimento. O atendimento pode ser iniciado por demanda espontanea (como a denuncia de

familiares, vizinhos ou outros) ou encaminhado por outros servigcos, como 0 CRAS, escolas, hospitais, ou a prépria policia.

2. Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
. Objetivo: Compreender a situacao do atendido e oferecer suporte psicossocial inicial.
. Atividades: Realizacdo de entrevistas com a crianca ou adolescente, familiares e outras partes envolvidas. O

acompanhamento psicossocial € fundamental para avaliar os impactos das situa¢des vivenciadas e definir estratégias de protecao.
3. Aplicacéo de Medidas Protetivas
. Objetivo: Garantir a protecdo e o bem-estar imediato da crianca ou adolescente, por meio de medidas previstas no
ECA.
. Medidas: As principais medidas protetivas incluem:

. Encaminhamento para a familia extensa (quando a familia nuclear ndo é segura).
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. Inclusédo em servicos de protecao (como o CRAS ou CREAS).
. Encaminhamento para acolhimento institucional (Casa Lar ou abrigo) ou para o Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora, quando necessario.

. Apoio e orientacdo familiar para resolucéo de conflitos.

4. Encaminhamento para Rede de Protecao

. Objetivo: Garantir que a crianca, o adolescente e a familia recebam suporte adequado.

. Atividades: Encaminhamentos para servicos especializados, como:

. Assisténcia social: Encaminhamento ao CRAS ou CREAS para acompanhamento.

. Saude: Encaminhamento para atendimento médico ou psicoldgico.

. Educacéo: Comunicacdo com a escola para assegurar a inclusédo ou o retorno da crianga/adolescente ao ambiente
escolar.

. Seguranca: Articulacdo com as delegacias especializadas ou Ministério Publico em casos de violéncia, abuso ou
exploragéo.

5. Monitoramento e Reavaliacao

. Objetivo: Acompanhar o cumprimento das medidas protetivas aplicadas e a evolu¢do da situacdo da crianca ou

adolescente.

. Atividades: Revisdes periddicas com a rede de apoio e visitas domiciliares, quando necessario, para verificar se a
situacao de risco foi superada e se as condi¢des de protecao estdo sendo garantidas.

6. Orientagéo e Esclarecimento de Direitos

. Objetivo: Informar a familia e o atendido sobre seus direitos e deveres, de acordo com o ECA, e promover a

conscientizacdo sobre a importancia de um ambiente seguro e saudavel para o desenvolvimento de criangas e adolescentes.
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. Atividades: Realizar reunibes ou palestras com 0s responsaveis para esclarecer o ECA e os direitos das criancas,

prevenindo futuras violagdes e fortalecendo os vinculos familiares.

7. Denuncia e A¢cdo Conjunta com o Ministério Publico

. Objetivo: Em casos graves de violacdo de direitos, o Conselho Tutelar encaminha o caso ao Ministério Publico para
investigagdo e possiveis medidas judiciais.

. Atividades: Producédo de relatérios detalhados sobre o caso, com evidéncias das ameacas ou violagdes sofridas e
histérico das acdes ja realizadas pelo Conselho Tutelar.

Importancia do Atendimento no Conselho Tutelar

O atendimento prestado pelo Conselho Tutelar € essencial para garantir que as criancas e adolescentes tenham um
ambiente seguro e que seus direitos sejam respeitados. O Conselho atua em colaboracdo com diversos setores, como saude,
educacdo, seguranca e assisténcia social, formando uma rede de protecdo integral. Essa atuacdo conjunta e continua é
fundamental para assegurar o desenvolvimento saudavel, prevenir situacfes de risco e promover o bem-estar de criancas e

adolescentes.
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Noticia do Fato

v

Registro
Administrativo da
Denuncia

A J

- Averiguagao do direito
violado
-Visita domiciliar

v

Por telefone/Pessoalmente
Relato por escrito/Outros
meio (colher o maximo de

informacodes)

-Visita institucional
- (Reunir elementos de
convicgao)

Discussao do caso em

colegiado (se necessario,
com pedido de avaliacéo

pelos drgaos téchicos)

L

Aplicacdo de medidas
protetivas as

criancas/adolescentes e a
seus pais ou responsaveis

encaminhamentos

¥

Improcedente (apenas
quando demonstrado de
plano)

Arquiva
(fundamentadamente, apos
analise do colegiado)

v

Procedente (ou com
indicios de procedéncia)

v

Abertura de expediente

v

Se ha indicio da pratica de
crime, aciona MP e
Autoridade Policial

Acompanhamento da execucao da
medida aplicada (zelar pela
efetividade do atendimento

prestado)




